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SEASIDE COLLECTION

HOTELS DER SEASIDE COLLECTION
COVID19 HYGIENEREGELN UND
SCHUTZMASSNAHMEN

Aktualisiert am: 1/7.12.2021

Alle umfangreichen PraventivmalBnahmen, die wir bei Seaside

Collection durchfuhren, um COVID-19 Risiken zu minimieren

und zu einem sorgenfreien Urlaub beizutragen.

SCHUTZMASSNAHMEN COVID-19




INTRO

Sehr geehrte Gaste, Geschaftspartner und Freunde der Seaside Collection!

Wir hoffen, dass es |hnen allen gut geht und dass Sie genauso sehr den Wunsch wie wir alle haben, uns bald in einem unserer

Wir arbeiten unter der Anleitung der Weltgesundheitsorganisation, von Branchenexperten und

SBedeutung und werden in Zukunft unter den neuen Aspekten von COVID-19 stehen.

Feinabstimmung unserer strengen Sicherheits- und Hygieneprotokolle, um |hnen nach unserer Erdoffnung

sicheren Aufenthalt zu ermadglichen.

Wir evaluieren derzeit die durchgefuhrten Massnahmen und beobachten sehr genau, was unter anderem die

und fordern. Wir stehen in standigem engen Kontakt mit unseren Partnern aus der

Unsere Protokolle werden an die

Kommen.

—auser zu sehen. Das Wohlergehen und die Sicherheit unserer Teammitglieder und Gaste waren fur uns immer von grof3ter

lokalen Behorden an der

einen sorglosen und

Reisebranche und den

Behdrden empfehlen

Reljseveranstaltern.

Protokolle der verschiedenen europaischen Landern angepasst, aus denen unsere Gaste

Diese Protokolle umfassen, ohne darauf beschrankt zu sein, beispielsweise erhdhte Hygiene in allen Hotelbereichen, zugelassene

Desinfektionsmittel zur Verwendung gegen COVID-19 und
Gastebereichen bis hin zu Warenlieferungen, kulinarischen Vorbereitungsbereichen und
das Wohlbefinden unserer Gaste wahrend
Sicherheitsabstand und individuelle

Verfahren, Fithesskursen bis hin zu den Spa- und Wellnessangeboten und Gastronomie.

Bakterien. Zusatzliche sanitare Massnahmen erstrecken sich von allen
Reinigungsverfahren. Die Sicherheit und
iIhres gesamten Aufenthalts werden auch durch eingeschrankten Kontakt,
Erlebnisse gestarkt - vom privaten Flughafentransfer mit Limousinenservice uber Check-In-

Aufgrund der durch Covid-19 verursachten Situation, arbeiten wir an verstarkten Schutzkonzepten, um das Wohlergehen und die

Sicherheit unserer Gaste gewahrleisten. Daher kann es vor Ort zu einigen Abweichungen im Service und/oder Angebot aufgrund

der Erfullung der aktuell geltenden Gesundheitsvorschriften kommen. Wir mdchten Sie bitten, zu beachten, dass samtliche

Anderungen ausschlielich gemacht werden, um das Wohlergehen und die Sicherheit unserer Gaste zu gewahrleisten. Mit der

Dienstleistungen oder

—Iinrichtungen des

—Hotels von der

SBuchung eines Aufenthalts in einem Hotel der Seaside Collection erklaren Sie

lals

BSeschreibung auf der Webseite abweichen kdonnen.

Unsere Gedanken sind bei allen, die von diesem beispiellosen Weltereignis betroffen sind.

—inverstandnis damit, dass einige der



p

SEASIDE COLLECTION

ALLGEMEIN

N\

Gesundheits- und Sicherheitsausschuss mit neuen

verstarkten Verfahren.

Unsere Teammitglieder werden Iin erweiterten

Reinigungmassnahmen, in Sicherheitsprotokollen und

allen COVID-10-bezogenen MalBnahmen geschult.

Wir befolgen die COVID-19-Richtlinien der lokalen und

iINternationalen Gesundheitsbehdrden.

Wir werden alle Richtlinien und Verfahren in

Ubereinstimmung mit dem Gesetz und den jeweiligen

Behorden einhalten.

Wir werden auf alle MaBnahmen im Zusammenhang mit
Covid-19 gepruft und zertifiziert. Daruber hinaus sind
wir |SO9001 und Travelife GOLD zertifiziert

Drittunternehmen mussen ihre Covid 19-Protokolle

vorlegen und nachweisen, dass sie alle Sicherheits- und

Hygieneprotokolle gemal3d den Richtlinien der Regierung

einhalten und sich zur Durchsetzung dieser Protokolle

verpflichten.

Wir untersuchen die Einfuhrung des vorab
Online-Check-In.

Fur lhre zusatzliche Sicherheit arbeiten wir daran, das
Offnen der Zimmertlir Uber die Mobilgerate unserer

Gaste zu aktivieren, um die Schlusselkarte zu ersetzen.



Halten Sie immer den Sicherheitsabstand von 1,5
Metern ein.

=S Ist obligatorisch, Mund und Nase mit einer Maske In

allen Bereichen des Hotels zu bedecken, aul3er in der

Privatsphare |hres Zimmers, an lhrem Liegenstuhl, am

Pool und am Tisch iIn den Bars und Restaurants.

%\? Waschen Sie lhre Hande mehrmals taglich und grundlich.

SEASIDE COLLECTION

Spender fur Hygieneldsungen sind in lhrem Zimmer und

WICHTIG IN ALLEN im gesamten Hotel verfligbar.

BER EICH EN DER Gehen Sie auf der rechten Seite der Wege, Treppen und
HOTELS Korridore.

Alle Bereiche und haufigen Kontaktflachen wie




Reduzierte Verfugbarkeit von Sitzplatzen zur
Aufrechterhaltung des Sicherheitsabstands.

Desinfektion von Sofas, Sesseln, Tischen, VVorhangen,
Lampenschirmen, Oberflachen usw.

Haufige Desinfektion von Badezimmern,
Aufzugsschaltern usw.
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OFFENTLICHE
BEREICHE / LOBBY /

TERRASSE




Beginnen Sie |hren Urlaub schon am Flughafen und
geniel3en Sie eine reibungslose und nahtlose Ankunft mit
einem Privattransfer (gegen Gebuhr).

Die geschulten Fahrer erwarten Sie in der Ankunftshalle,
um Sie mit lhrem Gepack zu unterstutzen.

%N.\ Das Auto wird desinfiziert.

SEASIDE COLLECTION Der Fahrer hat Mund und Nase bedeck.

ANKUNFT




Das erste Personal, das Sie treffen werden, sind unsere

Porter, die Sie herzlich willkommen heil3en.

Die Trager tragen Mund- und Nasenabdeckungen.

Parkservice nur auf Anfrage (sofern verfugbar).
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KOFFERTRAGER
UND CONCIERGERIE
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REZEPTION

Wir empfehlen |hnen, uns |hre Wunsche und Wunsche
rechtzeitig mitzuteilen. So sehr wir bisher den
oersonlichen Kontakt zu unseren Gasten vorgezogen
naben, verstehen wir alle, dass wir uns an die neuen

Regeln halten mussen.

—Hotel- und Gebietsinformationen sowie beispielsweise
Restaurantmenus konnen einfach uber einen QR-Code
direkt auf Ihr Mobilgerat abgerufen werden, um den
ganzen Tag uber verfugbar zu sein.

Das Personal an der Rezeption tragt Mund- und
Nasenbedeckung.

Allen Gasten wird bei Ankunft im Hotel die Temperatur
gemessen.

Schlusselkarten und Stifte werden nach Gebrauch
desinfiziert.

Die Tastatur des Kreditkartengerates wird nach jedem
Gebrauch desinfiziert.

Die Oberflache des Rezeptionstresens wird haufig
desinfiziert.

e & 9
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ZIMMER & SUITEN

Unsere stets sehr hohen Hygiene- und

Reinigungsrichtlinien und -verfahren wurden erweitert. In
Zusammenarbeit mit dem internationalen Unternehmen
=colab (Wasser-, Hygiene- und Energietechnologie)

naben wir neue Protokolle entwickelt.

Wir werden zusatzliche Desinfektionsmittel verwenden,
iInNsbesondere auf Oberflachen, Turen, TV-
—ernbedienungen, Schalter der Klimaanlage,

_ichtschaltern usw.

Teppiche, Sofas, Sessel und Vorhange werden nach
jedem Check-out mit Dampf gereinigt.

Handedesinfektionsmittel sind in den Zimmern
verfugbar.

Hotelinformationen und das Zimmerservice-Menu
erhalten Sie uber den QR-Code.
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RESTAURANTS &
BARS

—ines unserer Highlights. Wir mochten weiterhin die

oekannten und sehr geschatzten Grillbuffets anbieten,
fur die die folgenden MalBnahmen, je nach der
Hotelbelegung, erforderlich sein kdnnen:

Zwei Essenszeiten bzw. nach Verfugbarkeit, die

Moglichkelt im Restaurant zu speisen.

Desinfektion der Hande vor dem Betreten des

Restaurant- / Buffetbereichs.

Obligatorisches Tragen von Mund- und Nasenschutz am
Buffet.

Zusatzlich in den Restaurants:

Wir halten uns an die Richtlinien und Verfahren der
HACCP (Speisen- und Getrankehygiene).

Begrenzte Anzahl von Tischen auf den Terrassen und im

Restaurant, um den Sicherheitsabstand zu
gewahrleisten.

O = &
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RESTAURANTS &
BARS

Die Gaste mussen warten, bis sie zu ihrem Isch
gebracht werden.

Alle Tische werden nach jedem Gebrauch desinfiziert.

Besteck und Glaser werden von einem Service mit
weil3en Handschuhen ausgelegt.

Menus und Weinkarten sind uber QR-Codes verfugbar.

Gewlrze wie Ol und Essig, Salz und Pfeffer werden nur
auf Anfrage serviert.

Alle Gewulurzmenagen werden nach jedem Gebrauch
desinfiziert.

O = &
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POOLS

Alle Poolmitarbeiter halten den Sicherheitsabstand ein
und sind wachsam gegenuber allen Gasten. Die
Behandlung des Wassers mit Chlor und Salz inaktiviert

jede Spur des Virus.

s werden Wasserdesinfektionsmittel, wie Chlor
verwendet, die der aktuellen Situation entsprechen.

Begrenzte Anzahl von Sonnenliegen rund um die Pools
aufgrund des Sicherheitsabstands.

Sonnenliegen und Tische werden nach Gebrauch
desinfiziert.

—Haufige Desinfektion von Duschkndpfen und Poolleitern.

Badetucher werden uber 60 Grad gewaschen.

Getrankekarte uUber QR-Code auf |hrem Mobilgerat
verfugbar.

=s ist nur eine reduzierte Anzahl von Gasten gleichzeitig

IN den Pools erlaubt.

o
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Um Ihr Spa-Erlebnis in vollen Zugen genief3en zu konnen,

empfehlen wir Ihnen, |hren Spa- oder Friseurtermin im
Voraus zu reservieren.

Wir bleten eine begrenzte Anzahl von Terminen an.

—inige Behandlungen sind moglicherweise nicht
verfugbar.

i%% Alle Therapeuten tragen Mund- und Nasenbedeckungen.

SEASIDE COLLECTION _ _ 3
Wie immer werden alle Gerate nach Gebrauch und

zwischen den Gasten desinfiziert.

SPA

Begrenzte Anzahl von Gasten, die Zugang zu
Saunen, Dampfbadern, Salzhdhlen usw. haben.

Hinweis: In dem Fall, dass sich die Insel Gran Canaria in
der Alarmstufe 3 befindet, weisen wir daraufhin, dass die

Saunen, Dampfbader und Salzgrotten geschlossen
pbleilben.

®
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GYM UND SPORTS

Begrenzte Anzahl von Géasten, die gleichzeitig Zugang
zum Fitnesscenter haben.

Die Gerate sind so angeordnet, dass der
Sicherheitsabstand gewahrleistet ist, oder sie werden

durch einen Plexiglas-Teiler getrennt.

Alle Gerate mussen vor und nach dem Gebrauch
desinfiziert werden.

Handtucher i m geschlossenen Handtuchbehalter
entsorgen.

Yoga, Tai Chi und Aguagym werden mit einer reduzierten
Teilnehmerzahl durchgefuhrt, wobei stets der
Sicherheitsabstand gewahrt bleibt.

Tennis- und Tischtennisausrustung, Boule usw. wurden
bei der Ubergabe an den Gast desinfiziert.




Rontrollierter Zugang und Kapazitat
Neues, an die aktuelle Situation angepasstes,

Aktivitatenprogramm.

Outdoor-Spielerlebnis zu verschiedenen Zeiten.

Desinfektion der Hande bevor Sie auf Spielbereiche
zugreifen und Gegenstande handhaben.
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MINICLUBS UND
KINDERSPIELPLATZ
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reservas@seaside-collection.es
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